MILENLIUM OSIGURANJE a.d.o. MILENIJUM®
PIB 100002119 - OSIGURANJE

POSEBNI USLOVI ZA OSIGURANJE PRUZANJA POMOCI USLED
POSLEDICA INFEKCIJE VIRUSOM COVID 19 ZA VREME
PUTOVANJA | BORAVKA U INOSTRANSTVU

| UVODNE ODREDBE
Clan 1.

Ovi Posebni uslovi za osiguranje pruzanja pomodi usled posledica
infekcije virusom COVID 19, za vreme putovanja i boravka u
inostranstvu (u daljem tekstu: Posebni Uslovi), ¢ine sastavni deo
polise osiguranja za osiguranje pruzanja pomoci za vreme
putovanja i boravka u inostranstvu, ukoliko je ugovoreno
dodatno osiguravajuce pokrice za slucaj infekcije virusom COVID
19, a primenjuju se iskljucivo uz Uslove za osiguranje pruzanja
pomoci za vreme putovanja i boravka u inostranstvu.

Pojedini pojmovi u ovim Posebnim Uslovima imaju sledece
znacenje:

Osiguravac — akcionarsko drustvo za osiguranje sa kojim

se zakljucuje ugovor o osiguranju »Milenijum osiguranje«

a.d.o. Beograd.

Ugovarac osiguranja —fizicko ili pravno lice koje sa Osiguravacem
zaklju€uje ugovor o osiguranju i koje plac¢a premiju osiguranja.
Osiguranik - fizicko lice koje, po osnovu zakljuéenog ugovora o
osiguranju, ima pravo na ugovorene usluge i naknadu troskova u
slu¢aju nastanka osiguranog slucaja.

Korisnik osiguranja - fizicko lice (zakonski naslednik) na koga
prelaze sva prava iz osiguranja u slu¢aju smrti Osiguranika.

Suma osiguranja - maksimalna obaveza Osiguravaca po jednom
ili viSe Stetnih dogadaja, odnosno kumulativno za period trajanja
osiguranja.

Polisa osiguranja - pisana isprava (na obrascu koji utvrduje
Osiguravac) o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju.

Premija osiguranja - iznos koji Ugovara¢ osiguranja pla¢a na
0SNOVU ugovora o osiguranju.

Asistentska kompanija (Centar za pomoc) - ugovorni partner
Osiguravaca, koji zastupa interese Osiguravaca u inostranstvu i
organizuje pomo¢ u slucaju ostvarivanja osiguranog slucaja.
Ovlaséeni lekar - lice koje poseduje diplomu priznatog
medicinskog fakulteta, koje ima dozvolu i ovlas¢eno je za
obavljanje lekarske prakse prema vazecim zakonskim propisima
drZzave u koju Osiguranik putuje.

Infekcija virusom COVID 19 - zdravstveno stanje izazvano



infekcijom virusom COVID 19 podrazumeva sledeée u smislu ovih
Uslova:

e mora biti dijagnostifikovana na zahtev ovlas¢enog
lekara u zemlji u kojoj se Osiguranik nalazi;

. mora biti utvrdjena od strane ovlas¢enog lekara kao
infektivna bolest uzrokovana virusom COVID 19, u
skladu sa zdravstvenim protokolom zemlje u kojoj se
Osiguranik nalazi;

. mora nastati za vreme boravka u inostranstvu;

e da je takve prirode da zahteva lecenje ili boravak u
bolnici (hospitalizaciju), odnosno usluge

e asistencije i onemogucava nastavak planiranog
putovanja i boravak u inostranstvu.

Repatrijacija — podrazumeva prevoz Osiguranika u zemlju
prebivalista (Republika Srbija) u toku ili

posle zavrSenog leCenja ili prevoz osiguranikovih
posmrtnih ostataka u zemlju

prebivalista.

Medicinski opravdan tretman - leCenje, medicinska usluga,
sanitetski materijal ili lek, ukoliko:

® je odgovarajuéi i neophodan za dijagnozu, ili leenje
bolesti, ili povrede, a saglasno ovim
Uslovima;

* ne premasuje u obimu, trajanju ili intenzitetu, nivo zastite
koji je potreban za obezbedivanje

bezbednog, adekvatnog i odgovarajuceg lecenja;
* je prepisano od strane ovlaséenog lekara;
e je u skladu sa Siroko prihvacenim profesionalnim
standardima medicinske prakse u zemlji

boravista osiguranika;
¢ nije primarno namenjen za liéni komfor, ili udobnost
pacijenta, porodice, lekara, ili drugog

pruZaoca usluga zastite;
¢ nije eksperimentalno, ili u fazi istrazivanja pacijenta.

1l OPSTE ODREDBE
Predmet osiguranja
Clan 2.

Po ovim Posebnim uslovima mogu se osigurati lica individualno,
porodicno i grupno (najmanje 10 osiguranika, kada je ugovarac
osiguranja pravno lice, turisticka agencija koja organizuje
putovanje) za vreme putovanja i boravka u inostranstvu.



Osiguravajuce pokrice, koje pruza ugovor o osiguranju, po ovim
Posebnim uslovima, je pokrice troskova koji nastanu u toku
ugovorenog perioda osiguranja, a podrazumevaju troskove usled:

e Usluga medicinske asistencije za slucaj iznenadne bolesti
osiguranika nastale infekcijom virusa COVID 19;

e kao i usluge hitne medicinske evakuacije, odnosno
repatrijacije osiguranika u zemlju prebivaliSta izazvane
infekcijom virusa COVID 19;

Zakljucenje ugovora o osiguranju
€lan 3.

Ugovor o osiguranju — polisa, po ovim Posebnim Uslovima, moze
biti zakljuéen samo uz ugovaranje polise osiguranja pruZanja
pomoci za vreme putovanja i boravka u inostranstvu i ukoliko je
placena doplatna premija odgovaraju¢e Tarife premija za
osigranje pruzanja pomod¢i za vreme putovanja i boravka u
inostranstvu.

Ugovor o osiguranju mora biti zakljucen pre pocetka putovanja u
inostranstvo, odnosno osiguranik u vreme ugovaranja polise
mora biti u zemlji prebivalista. U suprotnom, ugovor o osiguranju
smatrade se nevazeéim.

Trajanje ugovora o osiguranju
Clan 4.

Ugovor o osiguranju zaklju¢en uz primenu ovih Posebnih uslova,
zaklju€uje se na odredeno vreme, s tim $to se ugovor o osiguranju
moze ugovoriti sa maksimalnim trajanjem do 181 dana.

Osiguravajuce pokrice pocinje onog dana koji je u polisi naveden
kao pocetak osiguranja, pod uslovom da je do tog dana placena
premija, ali ne pre nego sto je predena granica Republike Srbije.
Ukoliko se osigurani slu¢aj dogodi pre pocetka osiguranja, u
smislu ovog stava, osiguravac nije u obavezi da nadoknadi nastale
troskove.

Osiguranje i pruZanje usluga asistencije po ovim Posebnim
Uslovima prestaje istekom 24. ¢asa dana koji je na polisi oznacen
kao dan isteka osiguranja, odnosno prevozom osiguranika u
zemlju prebivalista. Ukoliko bolest, koja je zadesila osiguranika u
inostranstvu, zahteva duZe lecenje, koje traje i nakon datuma
isteka osiguranja prema polisi, obaveza osiguravaca ostaje i u tom
periodu, do ugovorenog limita sume osiguranja, a najduZe do
Cetiri nedelje od datuma isteka osiguranja, pod uslovom da nije



bio mogu¢ prevoz u zemlju prebivalista, a Sto se utvrduje na
osnovu medicinske dokumentacije izdate od ovlas¢ene
medicinske ustanove u inostranstvu.

Teritorijalno vaZenje ugovora o osiguranju
Clan 5.

Osiguravajuée pokriée po ovim Posebnim uslovima mozZe se
ugovoriti za geografsko podrucje celog sveta osim zemalja: SAD,
Kanade, Japana, Australije. Osim ovog ogranicenja, vaZi i
teritorijalno ogranicenje iz ¢lana 5. Uslova za osiguranje pruzanja
pomoci za vreme putovanja i boravka u inostranstvu ,kojim je iz
osiguravajuceg pokrica iskljucena teritorija zemalja Somalije,
Zapadne Sahare, Ruande, Sudana, Konga Etiopije, Avganistana i
Iraka.

Osigurana suma
Clan 6.
Osigurana suma za troSkove nastale usled nastanka bolesti
uzrokovane infekcijom virusa COVID 19 iznosi maksimalno
10.000 EUR i obuhvata sledece troskove:

- Troskove neophodnih medicinskih pregleda ovlas¢enog
lekara i troSkove testiranja u slu¢aju ispoljavanja
simptoma infekcije radi hitne medicinske pomodi i
dijagnoze virusom COVID 19;

- Troskove lekova u vanbolni¢kom lec¢enju za slucaj
potvrdene infekcije;

- Troskove bolnickog le¢enja za slucaj potvdene
infekcije;

- Troskove repatrijacije za slucaj potvrdene infekcije.

Suma osiguranja predstavlja limit od 10.000 EUR za sve
navedene troskove u ukupnom iznosu, bez obzira na pojedinacne
iznose troskova iz stava 2. Ukoliko osiguranik iscrpi celu sumu
osiguranja na jedan od troSkova iz stava 2, nema mogucnost
koris¢enja naknade i po drugim troskovima.

Suma osiguranja iz stavova 1 i 2 predstavlja maksimalni limit
naknade troskova po jednom licu i jednom putovanju.

Osiguranik
Clan 7.

U smislu ovih Posebnih Uslova, osiguranik je lice koje je domadi ili
strani drzavljanin, koji ima prebivaliSte, odnosno odobrenje za
privremeni boravak ili stalno nastanjenje u Republici Srbiji.

Osiguranik moZze biti lice koje je takvog zdravstvenog stanja da je



sposoban da putuje, odnosno da ne postoji izreCena zabrana
lekara za obavljanje tog putovanja.

Za prijem u osiguranje lice mora imati navrsenih 30 dana Zivota,
dok je gornja starosna granica 75 godina.

U slucaju osiguranja organizovane grupe ljudi, ugovarac
osiguranja duzan je da osiguravacu preda spisak osiguranika, koji
se prilaZe uz polisu i predstavlja njen sastavni deo.

Osigurani rizici
Clan 8.

U smislu ovih Posebnih Uslova, osiguranjem su pokriveni
slededi rizici:

Usluga medicinske asistencije za slucaj iznenadne
bolesti osiguranika nastale infekcijom virusa COVID
19

usluge hitne medicinske evakuacije, odnosno
repatrijacije osiguranika u zemlju prebivalista
izazvane infekcijom virusa COVID 19.

Aktivnosti u vezi sa pruZzanjem osiguravajuce zastite, predvidene
ovim Posebnim Uslovima, sprovode se u saradnji sa kompanijom
za pruZanje asistencije sa kojom osiguravac ima zakljuc¢en Ugovor
o poslovnoj saradnji.

Medicinska asistencija i repatrijacija
Clan 9.

Medicinska asistencija (do visine osigurane sume, utvrdene u
¢lanu 6. ovih Posebnih Uslova), ukoliko je Osiguranik pozvao
Centar za pomo¢ i dao dovoljno informacija koje upuéuju na
infekciju, podrazumeva usluge:

Upucivanje na lekara odnosno medicinsku ustanovu u
skladu sa zdravstvenim protokolom zemlje u kojoj se
Osiguranik nalazi;

Davanje osiguraniku svih neophodnih informacija
vezanih za zdravstveni protokol zemlje u kojoj
Osiguranik boravi a za slucaj infekcije virusom COVID 19;
Testiranje u slucaju ispoljavanja simptoma infekcije radi
hitne medicinske pomodi i dijagnoze infekcije virusom
COVID 19;

Pracenje i obaveStavanje o zdravstvenom stanju
osiguranika - prac¢enje zdravstvenog stanja

osiguranika, preko lekara ili lekarske ustanove u kojoj se
osiguranik leci, i redovno



informisanje osobe koju imenuje osiguranik, a koja
boravi u Republici Srbiji, o njegovom
zdravstvenom stanju;

5. Transport osiguranika do najblizeg lekara, ili bolnice,
ambulantnim kolima hitne pomodi, taksijem, ili nekim
drugim prevoznim sredstvom, ukoliko je medicinski
opravdano i dozvoljeno.

6. Transport i smestaj osiguranika u bolnicu koja je
pogodnija za le¢enje zdravstvenog stanja osiguranika
izazvanom infekcijom COVID 19 u slucaju da ovlasceni
lekar iz bolnice u kojoj se osiguranik trenutno nalazi
proceni da ta bolnica nema moguénosti da pruzi
adekvatnu medicinsku pomoc.Repatrijacija, odnosno
organizacija i pokrice dodatnih troskova medicinski
neophodnog i prepisanog prevoza iz strane zemlje do
osiguranikovog mesta prebivalista ili najblize bolnice, u
trenutku kada ovlaséeni lekar iz inostranstva proceni da
je bezbedno za osiguranika. Centar za pomo¢ ¢e odmah,
kada to zdravstveno stanje osiguranika dozvoli, izvrsiti
repatrijaciju osiguranika u zemlju prebivalista;

7.  Repatrijacija posmrtnih ostataka, odnosno organizacija
i pokrice troSkova transporta Osiguranikovih posmrtnih
ostataka u zemlju prebivalista, ili dodatne troskove za
sahranu u mestu smrti u inostranstvu, uz iskljucenje
sahrane u zemlji prebivaliSta. U slucaju repatrijacije
posmrtnih ostataka, odredice se, u smislu troskova,
najracionalnije prevozno sredstvo.

8. Pladanje troskova lecenja, i to:

— ambulantno lecenje (vanbolnicko lecenje),

— lekovi prepisani od strane ovlas¢enog lekara,

—  bolnicko lecenje (hospitalizacija) u ustanovi
koja se u stranoj zemlji, u skladu sa
zdravstvenim protokolom te zemlje, smatra
bolnicom za obolele od infekcije virusom
COVID 19.

Opsta iskljucenja i ogranic¢enja
Clan 10.

Opsta iskljucenja i ograni¢enja propisana Uslovima za
osiguranje pruzanja pomoci za vreme putovanja i boravka u
inostranstvu, osim iskljuenja koja su posledica proglasene
epidemije koje se ne primenjuje iskljuivo za epidemiju /
pandemiju virusa Covid 19, primenjuju se i na ugovore o
osiguranju kod kojih je ugovoreno i ovo dodatno pokri¢e
osiguranja pruzanja pomoc¢i usled posledica infekcije virusom
Covid 19 za vreme putovanja i boravka u inostranstvu i plaéena



doplatna premija osiguranja u skladu sa ovim Posebnim
uslovima.

Posebna iskljucenja i ogranicenja
€lan 11.

Iskljuena je obaveza osiguravaca za slucaj naknade
troSkova boravka u izolaciji odnosno karantinu u zemlji u kojoj je
Osiguraniku dijagnostifikovana infekcija virusom COVID 19, kao i
troskovi preventivnog testiranja na COVID 19.

Troskovi testiranja na COVID 19 pokriveni su iskljucivo u
slucaju da je testiranje na Covid 19 zahtevao nadlezni lekar.

Prijava osiguranog slucaja
Clan 12.

U slucaju potrebe za asistencijom, ¢im se dogodi osigurani slucaj,
ili postoji moguénost deSavanja, osiguranik je u obavezi da izvrsi
prijavu osiguranog slucaja.

Pod prijavom osiguranog slu¢aja, u smislu ovih Uslova,
podrazumeva se da osiguranik izvrsi sledece radnje:

e odmah pozove Centar za pomoc¢ na telefon koji se nalazi
na polisi osiguranja, ili nekom drugom dokumentu,

e izvrsiidentifikaciju davanjem osnovnih podataka o sebi
(ime i prezime, broj pasosa, broj polise i sl.),

e dostavi broj telefona i adresu, u inostranstvu, na koju
moze biti kontaktiran,

e ukratko opiSe vrstu i nacin nastanka osiguranog slucaja.

Pozivanjem Centra za pomo¢, ukoliko je poziv upucen zbog
pogorSanja zdravstvenog stanja osiguranika, asistentska
kompanija je u obavezi da pruzi informaciju i uputi osiguranika u
najblizu zdravstvenu ustanovu u inostranstvu sa kojom ima
potpisan ugovor o saradnji odnosno ustanovu koja je predvidjena
zdravstvenim protokolom zemlje u kojoj se Osiguranik nalazi, za
slucaj infekcije virusom COVID 19.

Osiguranik je u obavezi da postupi po instrukcijama dobijenim od
Centra za pomo¢ i javi se u predloZenu ustanovu, prilazuéi polisu
osiguranja sluzbama zdravstvene ustanove u koju je upuden.

U slucaju da je osiguranik bio u komatoznom ili stanju smanjene
svesti, rok za prijavu sluc¢aja moze biti produzen na najvise sedam
(7) dana od datuma nastanka slucaja.



Prijava izvrSena od strane bliske osobe, policije, sudskog organa,
bolnicke ustanove, ili bilo koga ko mu je pritekao u pomo¢, vazi
kao da je osiguranik li¢no izvrsio prijavu.

Prijava slucaja u svakom slucaju mora biti ucinjena pre plac¢anja
troskova i pre povratka osiguranika iz inostranstva.

U slucaju da osiguranik ne postupi u skladu sa prethodnim
stavovima ovog ¢lana i, iz bilo kog razloga, ne obrati se Centru za
pomod, ili odbije da postupi po instrukcijama dobijenim po pozivu
Centra, a vezanim za upudivanje u zdravstvenu ustanovu u koju
ga je uputio Centar za pomo¢, asistentska kompanija nije u
obavezi da prihvati pladanje troskova lecenja osiguranika nekoj
drugoj zdravstvenoj ustanovi, ve¢ tu obavezu preuzima sam
osiguranik.

Primena zakonskih propisa
€lan 13.

Na pitanja koja nisu regulisana ovim Posebnim Uslovima,
primenjuju se odgovaraju¢e odredbe Uslova za osiguranje
pruZanja pomodi za vreme putovanja i boravka u inostranstvu,
kao i odredbe Zakona o obligacionim odnosima.
Nadleznost u slucaju spora
Clan 14.

U slucaju spora izmedu ugovaraca osiguranja - osiguranika i
osiguravaca mesno nadlezan je sud prema sedistu osiguravaca.

Datum pocetka primene: 07.05.2022. godine.
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